LATOGATOI SZABALYZAT

On a fertédi Esterhazy-kastélyba torténé belépésével a latogatéi szabélyzatban foglaltakat elfogadja.
A kastély kiemelt allami tulajdonba tartoz6 miiemlékvédelmi épiilet, kérjiik 6vjuk egyiitt értékeinket!

ALTALANOS SZABALYZAT: A killitterek litogatasdhoz és szolgaltatisaink igénybevételéhez — a kdvézot kivéve —
latogatéinknak belépdjeggyel kell rendelkeznie, amelyet a kiallitétérbe val6 belépés el6tt munkatarsunk érvényesit.
A megvasarolt jegy a vasarlas napjan — nyitvatartdsi id6ben - egyszeri belépésre hasznalhato fel.

Kérjiik, jegyét 6rizze meg a latogatas végéig!

m Miuzeumi belépdjegyet nem dll médunkban sem visszavaltani, sem mds jegyre cserélni. Az elveszett, megsemmisiilt vagy
megrongdlddott belépjegyek potlasdra nincs lehetéség.

m AKkidllitteret, az id6szakos kidllitasokat, a kastélykertet és a rendezvényeket mindenki sajit felel6sségére latogathatja.

s Kedvezményes belépdjegy vésarlasdhoz kérjiik az erre feljogosito igazolvanyat a pénztirnal mutassa fel. Ennek hidnyédban
kedvezményes belépdjegyet nem 4ll médunkban kiadni.

m A miitirgyak és a litogatok biztonsdga érdekében a kidllitds teriiletén biztonsagi kamerarendszer mikodik a hatdlyos adat-
védelmi torvény alapjan, sajit adatvédelmi szabdlyzat szerint. A kiallitoterek, miitargyak 6rzését teremorok végzik magasan
képzett biztonsagi 6rség segitségével.

m A kastélyegyiittes teriiletére alkoholos befolydsoltsdg, illetve mds bodité szerek hatdsa alatt 4116, valamint hidnyos 6ltozett
latogatd belépése tilos, még érvényes belépdjegy birtokdban is.

m A kastélyegyiittes teriiletére a litogatéknak tilos behajtani jérmtivel (pl: motorkerékpérral, segédmotoros kerékparral,
robogéval és egyéb fel nem sorolt, kdzlekedésre alkalmas eszkdzzel), illetve 16héton; kivételt képez a mozgéskorlatozott
személyt szallit6 jarmii engedéllyel. Kerékparral, rollerrel érkez6 latogatdk a kastélyegyiittes teriiletén elhelyezett kerékpar-
taroldban helyezhetik el kerékparjaikat, rollerjeiket. A kastély diszudvarara tilos behajtani kerékparral, elektromos kerékpar-
ral, rollerrel, elektromos rollerrel, stb. Kerékpdrtarolé a kastély el6tt taldlhatd, azonban nem 6rzott, az ott tarolt kerék-
parokért felel6sséget nem véllalunk.

= MUTARGYVEDELEM: A fertdi Esterhdzy-kastély hazink egyik kiemelt 6rokséghelyszine. Kérjiik, hogy litogatasakor
fokozottan tigyeljen a miitirgyvédelemre! Ne érintse meg a kastélyban taldlhaté miialkotisokat, miitargyakat, beleértve a
kastély falait, szobrait, stukkdit! Kérjiik, a franciaparkban taldlhaté mtemléki oltalom alatt all6 kdkeritésre ne iiljon, alljon,
madsszon r4, illetve ne érintse meg azt!

= CSOMAGMEGORZO: A kastély nyugati szdrnyaban taldlhaté csomagmegdrzd haszndlata ingyenes, 100 Ft-os vagy 1 €
érmével miikodik. Kérjiik, hagyja a csomagmegdrzében csomagjét, barmilyen méret( hatizsékjit, eserny6jét és 30x40x20
cm-nél nagyobb mérett taskajat! Haton nem viselhet6 taska a mizeumi terekben, a kis méret(i néi hatitaskdkat csak elol
viselve vagy kézben lehet bevinni. A kiéllitéterekbe palackot, ételt, italt, é16 allatot (kivéve vakvezetd kutyat), gyermek-
jatékot, sztro- és vagodeszkozoket tilos bevinni, illetve barmit, ami a latogatok és a munkatdrsak testi épségét, biztonsagat,
valamint a mtialkotdsok allapotat veszélyezteti. Amennyiben egészségileg indokolt, folyadék beviheté kizdrdlag egy darab,
taskdban tartott, maximum 0,5 literes palackban.
El6 allatot, kerékpart, rollert nem tudunk megdrizni a litogatds idejére. Kerékpartarold a kastély elétt taldlhaté, azonban
nem Orzott, az ott tarolt kerékparokért felel6sséget nem vallalunk.

» FENYKEPEZES, VIDEOZAS: Fényképek készitése a mtizeumi terekben kizérolag az allandé kidllitadsban, a térlatvezetés
sorén lehetséges: a négy disztérben (nyari ebédlé, sala terrena, Haydn-terem, Apoll6-terem), valamint a kipolnédban. Az
Esterhdzyak mesélé kincsei kidllitotérben nem lehet fényképeket késziteni. Vaku-, illetve fényképallvany, tovabba
mobilkésziilékekhez szelfibot és stabilizdtor hasznalata tilos. A felvételek kizarolag személyes célokra haszndlhatdk, kereske-
delmi forgalomba nem hozhatok. Videofelvételek, streaming készitése nem megengedett, azokhoz elézetes irdsbeli
engedélykérés sziikséges, melyet az info@eszterhaza.hu-email cimre kell megkiildeni a latogatds el6tt legaldbb 10 nappal.
Azidészaki kidllitasokban felvétel készitése semmilyen eszk6zzel nem megengedett. Amennyiben kereskedelmi, vagy egyéb
célu (pl. eskiivdi, portfslid) fotdzdst szeretnének, tigy a marketing@eszterhaza.hu e-mail cimen kérhetnek 4rajénlatot.
Fotdzasi szabalyzatunkrdél bévebben a http://www.eszterhaza.hu/szolgaltatasok/eskuvoi-es-fotozasi-helyszin olvashatnak.
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» TARLATVEZETES: A kastélytirit — mely a kastély kozéprészének négy diszterét (nyari ebédlé, sala terrena, Haydn-
terem, Apollé-terem), valamint a kdpolnat, az Esterhdzyak meséld kincsei kiallit4st érinti — kizarélag a mizeum képzett
tarlatvezetdi tarthatjék meg. Idegennyelvii csoportokkal érkezd tolmacs kizardlag a kastély munkatdrsdnak vezetését
tolmacsolhatja, 6ndll6 tarlatvezetésre nem jogosult. 10 nappal el6re bejelentett csoportok részére angol és német nyelvii
idegenvezetéseket biztositunk (legaldbb 15 fés csoportok esetében). Idegen nyelvi leirdst biztositunk a magyar vezetésre
érkez6 kiilfoldi latogatéink szamara.

® MOBILTELEFON: Kérjiik, a kidllitéterekben ne zavarja a tobbi litogat6t hangos beszéddel, mobiltelefonjat halkitsa le
és ne hasznélja beszélgetésre.

= LATOGATAS KISGYERMEKKEL: Az intézmény 6rémmel fogadja a legkisebb korti litogatdit, ugyanakkor tisztelettel
kérjik a sziil6ket, hogy amennyiben a térlatvezetés sordn a kisgyermek hangosan sirni kezd, prébéljak meg elcsende-
siteni, hogy a térlatvezetés élményét a tobbi litogaté maradéktalanul élvezhesse. Kérjiik a sziil6ket, hogy a két évnél fiata-
labb kisgyermekiiket keziikben tartva vagy kézenfogva, illetve eldl rogzitett babahordozdban, vagy hordozékendében
vigyék be a kidllitotérbe.

= DOHANYZAS: A fertddi Esterhizy-kastély egész teriiletén tilos a dohdnyzis, beleértve az elektromos cigaretta
hasznalatat is. Dohdnyozni kizaroélag a kijelolt helyeken lehet.

= AKADALYMENTESSEG: Az épiilet miiemléki jellege miatt részelegesen megoldhaté az akaddlymentesség.
A kastélytura kozel 70 %-4n tudjuk biztositani az akadélymentes muzeumlatogatast. A négy disztér koziil kettdbe (nyéri
ebédls, sala terrena) megoldhaté a mozgassériiltek bejutasa, azonban az emeleti terekbe (Haydn-terem, Apoll6-terem)
nem megoldhaté. A kdpolndba és a palmahdzba, ahol az Esterhdzyak mesél6 kincsei kidllitas taldlhaté, mobil rampaval
megoldhat6 az akaddlymentesités. A nyugati szdrny muzeumi tereiben, valamint a rézsakertben teljes mértékben
megoldott az akaddlymentesség.

m ZARASI REND: A pénztir a mizeum zdrdsa elétt 1 éra 10 perccel zar. Kérjiik, hogy sziveskedjen elhagyni az adott
teriiletet a zdrdst végz6 kollégik megjelenésekor, és legkés8bb az épiilet zdrdsa el6tt 20 perccel keresse fel a csomag-
meg0rzdt, ha sziikséges. A kastély, (valamint a nyari idészakban a rézsakert) az utolsé térlatvezetés végét kovetSen zar.

® CSOPORTOS ES CSALADI LATOGATAS: A csoportvezetdt, kiséré tanart, illetve sziildt, vagy kisérd személyt terhel
a felel6sség azért, hogy csoportjuk minden tagja betartsa a latogatdi szabélyzatban foglaltakat.

» KASTELYPARK, DISZUDVAR: A kastélykertben taldlhaté szokékutakban fiirdeni, azokba beméaszni, érméket bedobni
tilos! A kastélykert szobraira, mitargyaira (grotto, szokdkut, kerités) felmaszni, hozzajuk nylni tilos!
A virdgigyasok, éveldk, talajtakard és cserjefeliiletek kitaposdsa és a gyepen mdasokra nézve zavard tevékenység végzése

(futball, stb.) tilos!
m Akastélyegyiittes teriiletén nyilt lang és pirotechnikai eszk6zok hasznalata tilos!

m Rendkiviili esemény (pl. természeti katasztréfa, tliz, bombariadd stb.) esetén a latogaté koteles betartani az
Esterhazy-kastély dolgozdinak utasitasait.

m Elveszett tirgyakért felel6sséget nem véllalunk! Taldlt tirgyak lead4sa és felvétele a RECEPCION lehetséges.

Az Eszterhdza Kulturdlis, Kutatd- és Fesztivalkozpont Kozhaszni Nonprofit Kft. fenntartja a jogot, hogy a latogatdsi
rendet be nem tart6 egyénektdl és csoportoktol az intézmény latogatisanak lehet6ségét megvonja. Az a latogato, aki a je-
len latogatdsi rendet megsérti, figyelmeztetés utdn meghatdrozott idére, vagy véglegesen kitilthaté az épiiletbdl és ellene
hatoésagi eljards is indithato. A latogatési rend megszegésébdl fakadd kdrokért a latogatdsi rendet megszegd, vagy a lato-
gatasi rendet megszegd személyért felelds személy felel. Amennyiben a latogatdsi rend megszegése egyben jogszabaly-
sértést is jelent, a latogatdsi rendet megszeg6, vagy a latogatdsi rendet megszegs személyért felelés személy viseli a jogsza-
bélyi felel6sséget, és 6t terhelik az esetleges jogszabalyi szankcidk.

KOSZONJUK, HOGY EGYUTTMUKODIK VELUNK ERTEKEINK MEGORZESEBEN!
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